YK 69.05:658.012
KauecTBO Kak 00beKT ynpaBjieHUs:

Onsiiesckas /1. B.
Bbenopycckuil HaMOHAIBHBIN TEXHUYECKUM YHUBEPCUTET

CoBpeMEHHOE yNpaBICHHE KadeCTBOM — 3Ta JEATENbHOCTh, KOTOpast
OCYIIECTBIATBECS B XOA€ Ipom3BozcTBa mpoxykiwmé Ilpm maccoBom mpous-
BOJICTBE KaueCTBO CTaJ0 PACCMaTPHUBATHCS C MO3UIMI CTaHIapTa KadecTBa BCEX
MpOM3BOAMMBIX m3fenuid. Ha kadecTBO OKa3bIBalOT JEHCTBHE pa3IUUHbIC
¢aktoppl. BaxkHO 00OpaTWTh BHUMaHHME Ha JESITEIBHOCTH II0 OOECIICUCHHUIO
Ka4yecTBa, KOTOpas MpeAllecTBYeT mpoleccy MnpousBojcTtBa. Heobxomuma
CHCTEMa yTIPaBJICHHUsI KAYeCTBOM M COBOKYITHOCTh MEp IOCTOSHHOTO BO3/1eHCTBUS
Ha TIpollecC CO3JaHMA IMPOAYKTa C IENIbI0 MOAJEpPKaHHS COOTBETCTBYIOILETO
YPOBHSI KayecTBa. YTpaBieHHE Ka4eCTBOM HEM30€KHO ONEPUPYET MOHATHSIMH:
chcTeMa, cpena, Ienb, INporpaMMa ® 7Ip. PasnuuaoT ynpapisiOmylo
YIPaBIIEeMyI0 CHCTEMBI. YIIpaBisieMas CHCTEMa INPEICTAaBICHA Pa3IHIHBIMH
YPOBHSMH YIPAaBJICHUS OpraHW3ammed W Op. cTpykTypamu. OHa cO37aeT |
obecriedrBaeT MEHEDKMEHT KadeCTBa M HAYMHAETCS C PYKOBOACTBA BBICIIETO
3BeHa. MIMEHHO pYKOBOJCTBO IOJDKHO BBIPAOOTAaTh CTPATETHIO NAJTbHEHINIETO
Pa3sBUTUS U 3aKJIAABIBATh OOJBIINE BO3MOXKHOCTH IO CPABHEHUIO C IPOILIBIM.
B opraHuzanyioHHONW CTPYKType OpraHH3allMH MOJDKHBI OBITH NPETYCMOTPEHBI
CHelHabHbIE TI0/IPa3/IeNICHUs], 3aHUMAIOIINECs] KOOpJUHaLKel paboT 1o ynpas-
JICHUIO Ka4yecTBOM. PacmperneneHue crelquanbHbIX (YHKUMH — ynpaBieHHs
Ka4eCTBOM MEXIy TOAPA3ICNCHUAMH 3aBUCHUT OT o00BeMa M XapakTepa
JeATeNbHOCTH opranm3auuy. Opranuzanuy, (QYHKIMOHHPYIOIIHE B PHIHOYHOM
SKOHOMHKE, (DOPMY-JIUPYIOT IOJIUTHKY B OOJIAaCTH KadecTBa TakUM o0OpasoMm,
YTOOBI OHA Kacajlach JIESTENbHOCTH KaKIOTO pabOTHHKA, a HE TOJIBKO KayecTBa
TpeuIaraeMbIX M3AENUH WIK yCiIyr. B HOMUTHKE YeTKO OmpenensioTcss ypoBHU
CTaHJIAPTOB KauecTBa PabOThI I KOHKPETHOH OpTaHHU3allK U ACTIEKTHl CHCTEMBI
oOecriedeHns kadectBa. B coorBercTBUM co cranmaproM MCO >XI3HEHHBIA THKIT
npoaykuuu Bkmouyaer 11 sramos: 1. MapkeTHHr, MOMCK M U3y4€HHE pbIHKA.
2. IlpoexTpoBaHMe U pa3paboTKa TEXHHUYECKHX TpeOOBaHMWii, pa3paboTka
mpoxykuuu. 3. MarepuanpHO-TeXxHHYeckoe cHaOxkenne. 4. IlogrotoBka u
pa3paboTka TPOM3BOJACTBEHHBIX MpoiieccoB. 5. I[IpomsBomctBo. 6. KoHTpob,
NIPOBEJICHNE WCOBITAHUM W o0cienoBaHMil. 7. VYTakoBKa W XpaHCHHE.
8. Peaymsanus u pacnpenesicHue MPOAyKIuH. 9. MOHTaX M IKCIUTyaTarus.
10. Texnuueckast momoIp ¥ oociyxuBanue. 11. YTunmsanus nocie UCIbITaHus.
Iponykuumst 3a7aHHOTO KadecTBa JOJDKHA OBITh IIOCTAaBJIE€HA IOTPEOUTENIO B
3aJlaHHBIC CPOKH, B 33/IaHHBIX 00beMax M 3a npremiieMyto neny. Ceprudukar Ha
CHUCTEMY KauecTBa IO3BOJISIET COXPAaHUTb KOHKYPEHTHBIE MNpPEUMYILECTBA Ha
PBIHKE.
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