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Социальный капитал организации рассматривается как совокуп-

ный ресурс, используемый в процессах управления персоналом, 
а также при разработке стратегий организационного развития 
и достижения экономических целей. В исследованиях данного фе-
номена основное внимание уделяется его влиянию на экономиче-
ские и управленческие успехи компаний. Это обусловлено тем, что 
категория «социальный капитал» используется при изучении биз-
нес-организаций и выявлении путей повышения их эффективности.  

Специалисты Всемирного банкатрактуют социальный капитал 
как институции, отношения и нормы, формирующие количество и 
качество социальных интеракций в обществе, и используют данную 
категорию при анализе социально-экономической и социально-
политической ситуации в разных странах. Социальная сплочен-
ность здесь является важной составляющей стабильного экономи-
ческого процветания. Всемирным банком разработана методика 
измерения социального капитала методом опроса, позволяющийпо-
лучать эмпирические количественные данные и коррелировать их 
с общим исследованием экономики той или иной страны. Интегри-
рованный опрос включает рассмотрение 6 измерений социального 
капитала: 1) группы и сети; 2) доверие и солидарность; 3) коллек-
тивные действия и  кооперация; 4) информацияи коммуникации; 5) 
социальная сплоченность и включенность; 6) эмпаурмент (наделе-
ние правами и возможностями) и политическое действие. Разрабо-
танная методика измерения позволяет анализировать широкий круг 
аспектов социальной, экономической и политической действитель-
ности, прямо или косвенно влияющих на социальный капитал орга-
низации. 


