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РЕФЕРАТ 
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ТАМОЖЕННАЯ СЛУЖБА, ТАМОЖЕННЫЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ, 

ТАМОЖЕННАЯ УСЛУГА, ООО «МОНОЛИТПРОМИНВЕСТ» 

Объект исследования - деятельность ООО «МонолитПромИнвест», как 

таможенного представителя в Республике Беларусь, осуществляющего свою 

деятельность на рынке услуг с 2009 года. 

Предмет исследования - процесс оказания таможенных услуг и пути его 

повышения на примере таможенного представителя ООО 

«МонолитПромИнвест». 

Цель дипломной работы - изучение мероприятий по совершенствованию 

качества оказания таможенных услуг. 

Задачи дипломной работы -изучить работу предприятий на белорусском 

рынке, оказывающих таможенные услуги участникам ВТД, проанализировать 

деятельность ООО «МонолитПромИнвест», определить основные критерии 

оценки качества оказания таможенных услуг и выявить основные недостатки в 

этой области на примере ООО «МонолитПромИнвест», разработать основные 

мероприятия для совершенствования качества оказания таможенных услуг. 

Методы исследования - метод системного подхода, метод научного 

анализа, синтеза, обобщения, сравнения, структурно-функциональный метод. 

Значимость работы заключается в выявлении новых направлений 

совершенствования качества оказания таможенных услуг и в разработке 

мероприятий для совершенствования качества оказания таможенных услуг. 

Первая глава посвящена истории формирования и развития таможенной 

службы на территории современной Республики Беларусь. Во второй главе 

рассмотрела деятельность таможенных брокеров на примере ООО 

«МонолитПромИнвест» и проведен анализ показателей качества оказания 

таможенных услуг. В третьей главе рассмотрены услуги таможенного сервиса 

как актуальные направления развития таможенной службы на современном 

этапе. В четвертой главе описан процесс создания информационного сайта, 

который может быть использован субъектами хозяйствования. Результаты 

исследования могут использоваться таможенными брокерами для повышения 

эффективности оказания таможенных услуг в Республике Беларусь. 

Автор работы подтверждает, что исследование по данной теме проведено 

самостоятельно, и приведенный в работе аналитический материал правильно и 

объективно отражает состояние исследуемого процесса. 
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