
 

  



 
РЕФЕРАТ 

CRM-СИСТЕМА, МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН, РЕМОНТ ТЕХНИКИ, СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР 
 

Для настоящего дипломного проекта разрабатывалось Web-приложение, 
представляющее собой CRM-систему для сервисного центра по ремонту мобильных 
телефонов. 

Целью проекта является программная реализация CRM-системы. 
В процессе работы выполнены следующие исследования: 
1) проанализирована приложения-конкуренты; 
2) проанализированы методы работы различных сервисных центров; 
3) изучены приложения, используемые сервисными центрами (помимо CRM). 
Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте расчетно-

аналитический материал объективно отражает состояние разрабатываемого объекта, все 
заимствованные из литературных и других источников теоретические и методологические 
положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: 57 с., 29 рис., 12 табл., 20 источник., 1 п
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