


РЕФЕРАТ 

  

CRM, СИСТЕМА, КЛИЕНТ, СУБД, БИЗНЕС-ПРОЦЕСС, ОПТИМИЗАЦИЯ 

  

 Объектом разработки является система управления взаимоотношениями с 

клиентами ООО «Брестское агентство аутсорсинга».  

Целью проекта является разработка системы управления взаимоотношениями 

с клиентами. 

В процессе работы над проектом были спроектированы и реализованы база 

данных и система управления взаимоотношениями с клиентами, проведено 

экономическое обоснование эффективности разработки программного 

обеспечения, выполнен расчет затрат на разработку системы и произведен 

анализ требований по электробезопасности и освещенности в компьютерных 

лабораториях. 

Областью возможного практического применения разработанной системы 

являются предприятия и организации, основная деятельность которых связана с 

работой со значительным количеством клиентов. 

Результатом внедрения явилось: оптимизация работы персонала и компании, 

увеличение производительности труда сотрудников компании. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 

процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из литературных и 

других источников теоретические и методологические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов.  

Дипломный проект: 64 с., 24 рис., 25 табл., 12 источников, 1 прил.  
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