


РЕФЕРАТ 

  
HELPDESK, АВТОМАТИЗАЦИЯ, ТЕХПОДДЕРЖКА, СУБД, ЗАПРОС  
  

 Объектом разработки является многофункциональное программное обеспечение 
автоматизации запросов технической поддержки.  

Целью проекта является разработка программного обеспечения, позволяющего 
автоматизировать процесс обращения пользователя в службу технической поддержки. 

В процессе работы над проектом был выполнен анализ исходных данных и 
требований к разрабатываемой программе, произведен выбор инструментов 
разработки и разработано программное обеспечение автоматизации запросов 
технической поддержки. 

Практическая значимость полученных результатов заключается в следующем: 
– обзор существующих аналогов; 
– выбор и обоснование инструментов разработки; 
– разработка приложения; 
– тестирование программного продукта. 
Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические и методологические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов.  

Дипломный проект: 76 с., 18 рис., 15 табл., 11 источников, 1 прил.  
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