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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 191 с., 26 рис., табл., зч источников, ч прил.

МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА, СИСТЕМА МОТИВАЦИИ, 
ПОДХОДЫ К ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ МОТИВАЦИИ, 
СИСТЕМА ПРЕМИРОВАНИЯ, КУРС ТРЕНИНЕОВ ПРОДАЖ, 
РОЗНИЧНЫЕ БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ И УСЛУГИ.

Объектом исследования является ОАО «АСБ Беларусбанк», в 
частности филиал № 529 «Белсвязь».

Цель работы: определение путей повышения эффективности и поиск 
наиболее оптимальных форм, методов и способов мотивации банковского 
персонала, в частности, работников фронт-офисов (отделений) банка, 
непосредственно осуществляющих продажу розничных банковских 
продуктов и услуг.

Основные задачи исследования: изучение подходов к мотивации 
работников банка, анализ практического применения в ОАО «АСБ 
Беларусбанк» временного порядка премирования специалистов и его итогов, 
определение направления для создания, формирования и совершенствования 
системы мотивации персонала организации (предприятия), в частности, 
банковского, предложение системы мероприятий, способствующих 
повышению мотивации.

Были сделаны основные выводы о необходимости при формировании 
системы мотивации труда банковских работников сочетания интересов банка 
в целом, отдельных подразделений и конкретных сотрудников, а также о 
том, что в конечном итоге только грамотно выстроенная система мотивации 
может стимулировать достижение высоких финансовых результатов работы 
банка в целом.
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