
множественного интеллекта, способствует гармоничному и 
эффективному интеллектуальному развитию обучающихся и 

обеспечивает благоприятную среду обучения, стимулирует 

развитие когнитивных способностей и внушает уверенность в 

собственных силах, позволяет осознать свои сильные и слабые 
стороны и научиться компенсировать недостаток тех или иных 

способностей имеющимися. Работники, осваивающие программу 

обучения, будут осознавать и координировать весь познавательный 
процесс.  
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Информационные технологии активно входят в современную 
жизнь, в том числе в организацию производственного процесса, 

деятельность которого невозможна без соответствующей системы 

управления. Динамичность современной хозяйственной 

деятельности требует обдуманного подхода к организации системы 
управления, повышение эффективности которого можно достигнуть 

при уместном и рациональном использовании системы 

информационных технологий. 
В современных условиях эффективное управление представляет 

собой ценный ресурс организации, наряду с финансовыми, 

материальными, человеческими и другими ресурсами. 

Следовательно, повышение эффективности управленческой 
деятельности становится одним из направлений совершенствования 

деятельности предприятия в целом. Наиболее очевидным способом 

повышения эффективности протекания трудового процесса 
является его автоматизация. Таким образом, тема данной статьи 

актуальна сегодня и будет актуальна в будущем. 



Информационные технологии - это процесс, использующий 
совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи 

данных для получения информации нового качества о состоянии 

объекта, процесса или явления[1, c. 7]. 

При решении задачи автоматизированной поддержки 
управленческого труда возникают трудности, связанные с его 

спецификой. Управленческий труд отличается сложностью и 

многообразием, наличием большого числа форм и видов, 
многосторонними связями с различными явлениями и процессами. 

Это, прежде всего, труд творческий и интеллектуальный. На первый 

взгляд, большая его часть вообще не поддается какой-либо 
формализации. Поэтому автоматизация управленческой 

деятельности изначально связывалась только с автоматизацией 

некоторых вспомогательных, рутинных операций. Но бурное 

развитие информационных компьютерных технологий, 
совершенствование технической платформы и появление 

принципиально новых классов программных продуктов привело в 

наши дни к изменению подходов к автоматизации управления 
производством. 

Для эффективного внедрения информационных технологий в 

управление, первоначально необходимо точно определить, какой 
вклад должна внести ИТ в процесс производства товаров и услуг. 

Внимания здесь заслуживают главным образом три аспекта: 

1) ИТ как функция обеспечения производственного процесса, 

например в области коммуникаций или автоматизации 
производства, а также при генерации и передаче управленческих 

знаний и информации для управления хозяйственными операциями; 

2) ИТ как интегральная составная часть продукта; 
3) ИТ как организационный инструмент для создания 

виртуальных форм предприятия. 

Затем необходимо решить вопрос о координационном механизме 

для отдельных видов информационно-технологических услуг. 
Решение может быть найдено в виде создания стратегических 

альянсов между собственным подразделением и внешними 

партнерами. 
Еще одна трудность в сфере использования ИТ заключается в 

постоянной динамике развития предприятий и внешней среды, что 



непосредственно влияет на роль ИТ в управлении предприятием. 
Необходимо выделить основные аспекты этого развития: 

1.  Децентрализация и рост информационных потребностей 

Необходимо разработать такую технологию, с помощью которой 

можно было бы постоянно держать в курсе событий менеджеров и 
их партнеров, принимающих решения в условиях децентрализации. 

Новые информационно-технологические системы должны 

обеспечивать не какую-то абстрактную хозяйственную систему, а 
конкретных партнеров, которые в разнообразных формах участвуют 

в хозяйственном процессе. 

2.  Интеграция децентрализованных систем 
Постановка подобной цели необходима высшему менеджменту 

для управления изменениями. Организационным рычагом в ее 

достижении могут стать виртуальные, сверхотраслевые 

предпринимательские интеграционные группы. Возможно, такие 
группы смогут даже управлять функцией ИТ. Целью в этом случае 

мог бы стать интеграционный подход к взаимосвязанным 

технологическим, социальным, функциональным и хозяйственным 
процессам. 

3.  Психологический фактор 

Новая технология повышает производительность, помогает 
фирме добиться лучших хозяйственных результатов. Наряду с этим 

менеджеры должны знать о том, как мыслят и как работают люди, 

использующие новую технологию. Фирмам, которым это удается 

лучше, могут надеяться на большую отдачу от средств, вложенных 
в ИТ. 

4.  Будущие зависимости 

Капиталовложения в ИТ сегодня влекут за собой 
многочисленные последствия. С одной стороны, они открывают 

определенные перспективы, а с другой - могут лишить предприятие 

некоторых возможностей в будущем из-за зависимостей, связанных 

с быстрыми технологическими изменениями. Поэтому решения о 
капиталовложениях в ИТ не должны приниматься, пока не получен 

ответ на вопрос, по какому пути пойдет развитие следующего 

поколения технологии. 
Использование информационной технологии (ИТ) относится к 

наиболее противоречивым внутрифирменным проблемам. 

Руководство предприятий часто отказывается их решать, так как не 



чувствует себя достаточно компетентным. Решения обычно 
возлагаются на руководителей информационных служб или 

специализированные внешние организации. Хозяйственные риски, 

связанные с ИТ, постоянно растут, и неясно, до каких пор 

руководство предприятий будет недооценивать этот важный 
стратегический ресурс. Правда, в последнее время высший 

менеджмент стал внимательнее относиться к ИТ. Именно от него 

должны исходить решающие инициативы по изменению ситуации в 
данной сфере. 
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