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ОБЩ АЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Тема магистерской диссертации: «Управление продажами услуг в 

страховых компаниях Республики Беларусь».

Цель магистерской диссертации -  разработка и обоснование путей 

совершенствования управления продажами услуг в страховых компаниях и 

экономическая оценка их эффективности.

Объект -  страховые услуги.

Предмет -  механизмы продаж услуг в страховой компании.

База исследования -  страховые компании Республики Беларусь.

Задачами исследования являются:

-  выявление отличительных особенностей, тенденций развития и 

улучшения способов управления продажами услуг в страховых компаниях;

-  изучение способов управления тарифной политикой в страховой 

компании;

-  анализ работы и направлений развития компаний на страховом 

рынке Республики Беларусь;

-  анализ организационной структуры и бизнес-процессов в 

страховой компании;

-  анализ существующих видов управления продажами услуг в 

страховых компаниях и способов продвижения страховых услуг;

-  определение способов совершенствования управления

продажами страховых услуг, направленных на повышение экономической 

эффективности компании.

Положения, выносимые на защиту:

1. Уточненное определение понятия «страховая услуга»,

отличающееся от ранее существующих уточнением того, что страховая 

услуга предоставляет именно финансовую защиту, описанием, что 

несчастный случай должен быть именно непредвиденным и 

незапланированным, дополнением информации о том, что страховые
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компании производят страховые выплаты не только из страховых взносов, 

уплачиваемых страхователями, но и из собственного капитала, который мог 

сформироваться благодаря инвестиционной деятельности или кредитованию;

2. Усовершенствованная методика внедрения новой услуги по 

страхованию ценного оборудования за счёт установления ограничений на 

показатели нагрузки и убыточности страховой суммы, а также использования 

ставки дисконтирования характерной именно для ценного оборудования. 

Усовершенствование данной методики приведет к увеличению 

рентабельности услуг и рентабельности продаж страховых компаний.

3. Усовершенствованный процесс управления продажами 

страховых услуг за счёт внедрения современного ПО, а именно мобильного 

приложения, отличающегося тем, что оно предназначено не для клиентов, а 

для сотрудников компании, которое позволит сотрудникам заключать 

страховые договора вне офиса, экономить время на поиске информации и 

ускорит процесс осмотра имущества, заявленного на страхование. Внедрение 

мобильного приложения для сотрудников увеличит пропускную 

способность, а также уменьшит затраты, связанные с заработной платой 

сотрудников.

4. Внедрение обучающих страховых курсов на базе страховой 

компании. Была рассчитана экономическая оценка организации страховых 

курсов, отличающаяся динамическими показателями, а также учетом
*

динамики затрат. Организация страховых курсов на базе предприятия 

увеличит кадровый потенциал компании, а также откроет новый способ 

получения прибыли.

Предложенные способы усовершенствования механизмов управления 

продаж страховых услуг помогут отечественным компаниям увеличить 

пропускную способность, уменьшить затраты, связанные с заработной 

платой персонала, стать более конкурентоспособными на рынке страховых 

услуг Республики Беларусь, увеличить чистую прибыль и рентабельность. В
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каждом из методов учтены экономические особенности рынка страховых 

услуг, использованы показатели характерные именно для страховых услуг.

Структура и объем диссертации.

Магистерская диссертация состоит из введения, общей 

характеристики работы, трех глав, заключения, библиографического списка, 

трех приложений. Работа изложена на 136 листах.

В первой главе проанализированы литературные источники и 

рассмотрены теоретические основы организации продаж страховых услуг. 

Раскрыты сущность, функции и задачи страхования. Определены 

отличительные особенности страховых услуг. Исследованы и 

систематизированы основные способы продвижения и продаж страховых 

услуг. Раскрыты основные элементы тарифной политики страховой 

компании и методика построения страхового тарифа

Во второй главе проведен анализ рынка страховых услуг Республики 

Беларусь. Описаны наиболее типичные организационные структуры и 

базовые бизнес-процессы страховых компаний Республики Беларусь на 

примерах ЗАО «СК «Белросстрах» и ЗАСО «ТАСК». Оценены наиболее 

широко применяемые методы продаж страховых услуг в зависимости от вида 

страховой услуги.

Третья глава диссертации посвящена совершенствованию системы 

управления продажами страховых услуг отечественных страховых компаний. 

Разработана методика внедрения новой страховой услуги -  страхование 

ценного оборудования. Предложено внедрить современное программное 

обеспечение для сотрудников, реализующих страховые услуги, и рассчитана 

его экономическая эффективность.
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