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На сегодняшний день перед должностными лицами таможенных 

органов при осуществлении таможенного контроля физических лиц в 

пунктах пропуска через таможенную границу регулярно возникает 

множество вопросов, решение которых требует хорошего знания 

практической психологии. Одним из актуальных вопросов является 

незаконный оборот наркотических средств, который стал наиболее 

серьёзным международным преступлением. Для того чтобы данную 

проблему решить, исследователи выявили такой метод, противодействия 

незаконному обороту наркотических и психотропных средств, как 

профайлинг – это методика оценки и прогнозирования поступков 

человека. Она происходит на основе анализа нескольких параметров: 

проявления вегетативной нервной системы, эмоциональные состояния, 

особенности речи, невербальные проявления, особенности внешности. 

Данный метод позволит сотрудникам таможенных пунктов пропуска более 

активно выявлять потенциальных преступников. 

Данная методика впервые начала свое существование в Израильском 

аэропорту, компанией «Эль-Аль» в 1970г. Она заключалась в 

минимизации возможных рисков, непосредственно связанные с 

авиаперевозками, а также применялась в предполетном досмотре в задачах 

раскрытия потенциально опасных пассажиров. Методика состояла из 

рядов вопросов, направленных на выявление опасных пассажиров, путем 

их странной реакции, на «простые» вопросы. Вопросы больше напоминали 

процедуру психологического тестирования, включающие в себя 

психологические стереотипы. Благодаря данной методики авиакомпания 

«Эль-Аль» присвоила себе статус наиболее безопасной авиакомпании 

мира [1, с. 7]. 

http://www.bnti.ru/index.asp?tbl=05.08.01.&p=2


При проведении профайлинга лицо, пересекающее пункт пропуска, 

оценивается по следующим критериям: поведение, багаж, ручная кладь, 

документы, удостоверяющие личность, и перевозочные документы, 

провожающие (сопровождающие) его лица.Общаясь с человеком, 

проходящим таможенный контроль, наблюдая за ним, необходимо всегда 

ставить перед собой вопросы такого типа: 

⎯ Тот ли это человек, за которого он себя выдаёт? 

⎯ Не скрывает ли этот человек противоправные намерения? 

⎯ Что скрывается за тревогой, неуверенностью или агрессией 

данного лица? 

⎯ Как соотносятся между собой внешность, поведение и 

перевозочные документы данного лица? 

А ответы на заданные вопросы можно получить путём исследования 

каждой конкретной ситуации, опираясь на здравый смысл, логический 

анализ и интуицию. Однако существуют определённые поведенческие 

признаки, указывающие на вероятную ложь. 

1. Физиологические симптомы лжи (общие признаки стресса, 

тревоги): появляются капельки пота, особенно над верхней губой или лбу; 

сухость во рту вызывает желание пить; сухость губ ведёт к их 

периодическому облизыванию; зрачки сужаются; дыхание становится 

тяжёлым, приобретает неприятный запах; вдох становится шумным, 

вздохи глубокие; изменяется цвет лица (лицо краснеет, бледнеет или 

покрывается пятнами); начинают подёргиваться мышцы лица (веко, 

уголок рта, кончик брови и т.д.); рот кривится, напрягаются губы, человек 

покусывает или жуёт их; тело начинает бить дрожь; появляется дрожь в 

голосе; учащается мигание (моргание); руки покрываются «гусиной 

кожей»; начинается зевота и т.д. 

2. Ложь вызывает практически у любого человека волнение. Пытаясь 

с ним справиться или сделать его менее заметным, человек совершает 

беспорядочные, неоправданные движения.Человек, который лжет, 

обычно:не может спокойно усидеть на одном месте; теребит края своей 

одежды, стряхивает с нее пыль, снимает соринки (реальные, а порой и 

мнимые); потирает руки, перебирает пальцами; трогает голову, поправляет 

волосы; касается различных частей лица – рта, глаз, ушей, носа; играет с 

какими-либо предметами (поправляет манжету рубашки, ремешок часов, 

"крутит" туда-сюда ключи и пр.); не может сдержать появляющуюся 

дрожь в коленях; покусывает губы или ногти; почесывает разные части 

тела: шеи, лица, головы; отводя взгляд вниз, сильно трет один глаз; 

избегает взгляда собеседника или, наоборот, постоянно смотрит ему прямо 

в глаза, явно при этом переигрывая; мимолетные изменения в выражении 

лица; наблюдается рассогласование между словами и жестами (кивание 



головой при отрицательных ответах, покачивание головой при 

положительных ответах) и т.д. 

3. Вербальные сигналы, выдающие ложь. Для того чтобы понять, 

действительно ли перед вами неискренний человек, недостаточно только 

наблюдать за ним, фиксируя невербальные сигналы и физиологические 

изменения, нужно также внимательно слушать, и если собеседник 

злоупотребляет следующими выражениями и высказываниями, 

необходимо проявлять бдительность. 

Настоятельное убеждение в собственной искренности, при котором 

чрезмерно подчёркивается честность, правдивость (в случаях, когда 

собеседник никак не выражает недоверия): 

• Клянусь здоровьем… 

• Честное слово, я не знаю… 

• Даю руку на отсечение… 

Короткие отрицания или равнодушные, уклончивые ответы на прямые 

вопросы, простые повторяющиеся ответы или повторение простого 

отрицания; уклонение от использования слов «да» или «нет»: 

• Не понимаю, о чём идёт речь! 

• Я не уверен, что… 

• Вы что, не уважаете меня? и т.д. 

Искренний человек старается говорить больше и отстаивает свою 

искренность при выражении сомнений в ней, тогда как равнодушные, 

уклончивые ответы на прямые вопросы вызваны тем, что в ходе беседы 

собеседнику становится всё труднее и труднее лгать[2, с. 28]. 

Одна из главных рекомендаций сотруднику-профайлеру заключается в 

том, чтобы в случае расхождения между словами и жестами объекта 

наблюдения, больше доверять своему зрению, а не слуху. Истине будут 

соответствовать именно невольные жесты, движения человека, его 

мимика, а не произносимые фразы. 
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Важная роль в области упрощения таможенных формальностей при 

временном беспошлинном ввозе товаров принадлежит Таможенной 

конвенции декабря 1961 г. о карнетах АТА для временного ввоза товаров, 

сокращенно называемой Конвенцией АТА. 

Сокращение «АТА» представляет собой комбинацию аббревиатур 

французских слов «admissiontemporaire» и английских слов 

«temporaryadmission» («временный ввоз»). Для того чтобы облегчить 

ссылки на конвенцию, ее официальным кратким названием стало 

«Конвенция АТА». 

Карнет АТА – это международный таможенный документ, 

заменяющий таможенные декларации и позволяющий упрощенно и 

ускоренно оформлять товары, временно ввозимые в связи с проведением 

выставок, ярмарок и т. п. мероприятий, а также товарные образцы, 

профессиональное оборудование, контейнеры, поддоны, упаковки и 

некоторые другие категории изделий. 

Использование карнета АТА дает следующие преимущества: 

1. освобождает от необходимости оформления таможенной 

декларации и подачи электронной декларации; 

2. обеспечивает ускоренное таможенное оформление за счет 

упрощения процедуры прохождения таможни; 

3. исключает необходимость предоставления финансовой гарантии 

уплаты таможенных платежей таможенным органам страны ввоза 

(гарантом выступает Белорусская торгово-промышленная палата); 

4. предоставляет возможность неоднократного вывоза/ввоза товаров 

в течение одного года в одну или несколько стран; 

5. позволяет вывозить и ввозить указанные в карнете АТА товары 

одной или несколькими партиями. 

Оформление карнета АТА осуществляется по принципу одного окна. 

Пакет документов направляется по электронной почте (оригиналы 

документов предоставляются специалисту при получении карнета АТА).  

Перечень документов, необходимых для оформления карнета АТА, и их 


