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Благодаря стремительному распространению информационно-комму-

никативных технологий и росту числа людей, готовых к их практически 

примененять, создается целая индустрия самостоятельного использования 

сервисов, что, в конечном счете, стирает границы между производителем и 

потребителем, между обслуживающим персоналом и клиентом. У совре-

менного человека сформирована потребность в легко доступной информа-

ции и коммуникации. Сейчас уже трудно представить кафе или гостиницу, 

не предоставляющие Wi-Fi своим посетителям. Водитель такси может не 

только сам пользоваться современным гаджетом, но и предоставлять до-

полнительный сервис по использованию Wi-Fi в салоне автомобиля своим 

пассажирам. Появляются новые услуги, например, карпулинг (англ. 

Car «автомобиль» + pool «объединение») или райдшеринг (англ. ride «по-

ездка» + share «делиться»), которые позволяют владельцу автомобиля при 

наличии смартфона сэкономить на топливе, предложив совместное ис-

пользование своего транспорта с помощью онлайн-сервисов поиска по-

путчиков, а последним – возможность дешево и комфортно добраться до 

пункта назначения. В отличие услуг такси, в которых пассажир указывает 

направление и оплачивает все расходы, при райдшеринге выбирается оп-

тимальный для всех участников поездки маршрут без значительных от-

клонений от основного маршрута владельца автомобиля, а расходы на 

топливо распределяются пропорционально между водителем и пассажи-

рами. По утверждению Э.Тоффлера, постиндустриальная экономика со-

здает условия для массового потребления дешевой, нацеленной на кон-

кретного покупателя продукции, распределяемой по малым нишам, и та-

кое размытие границ между производителем товара приводит к формиро-

ванию «протребителя» («prosumer») – того, кто создает товары, услуги и 

опыт для собственного пользования или удовольствия, а не для продажи 

или обмена. В этом случае индивиды или группы одновременно произво-

дят и поТРЕБляют продукт - то есть протребляют». [1] 




