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Аннотация. На основе параметров, характеризующих каждый из 

пяти логистических PL-провайдеров, в статье представлена оценка 

сервиса белорусской логистической организации и определён уровень 

её PL-провайдера. 

Abstract. The assessment of the service of the Belarusian logistics or-

ganization is presented in this article. It is based on the parameters of the 

logistics service five levels. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В данной работе мы сосредоточимся на анализе и определении 

уровня логистического обслуживания компании TRANSCONSULT, 

предлагающей клиентам комплекс услуг в сфере международных 

грузоперевозок и логистике. Также на основе критериев оценки 

уровня логистического сервиса определим перспективы развития, 

способствующие переходу от одного PL-провайдера к следующему. 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ ЛОГИСТИЧЕСКОГО  

СЕРВИСА ОРГАНИЗАЦИИ 

Для того, чтобы провести оценку деятельности организации 

TRANSCONSULT, необходимо выявить её отличительные черты, 

которые отражены в следующей сравнительной таблице 1. 

В таблице наглядно представлены критерии, определяющие уро-

вень логистического сервиса, благодаря чему можно легко и быстро 
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(имея данные о деятельности компании) определить уровень её про-

вайдера. 

 
Таблица 1 – Основные характеристики PL-провайдеров 

Уровень 

провай-

дера 

1PL 2PL 3PL 4PL 5PL 

1 2 3 4 5 6 

Тип Компа-

нии-гру-

зовла-

дельцы 

Транспортное пред-

приятие, грузовые 

терминалы, склады, 

экспедиторы, 

агенты, таможен-

ные брокеры 

Фирмы, ока-

зывающий 

комплексный 

логистический 

сервис 

Интегра-

торы 

полного 

цикла 

Интегра-

торы пол-

ного цикла 

на базе 

Интернет-

логистики 

Оказыва-

емые 

услуги 

Транс-

порти-

ровка 

грузов 

Исходя из сферы 

деятельности: 

транспортировка 

грузов, аренда 

складских помеще-

ний, информацион-

ные услуги, сопро-

вождение грузов, 

документальное 

оформление 

Многофунк-

циональность 

Интегрированная 

многофункциональ-

ность, комплексность 

услуг 

Доступ к 

рынкам 

сбыта 

Мест-

ный, ре-

гиональ-

ный 

Местный, регио-

нальный 

Межрегио-

нальный 

Глобаль-

ный, до-

ставка 

«от 

двери до 

двери» 

Глобаль-

ный, по-

средством 

Интернета 

Активы Матери-

альные 

активы: 

соб-

ствен-

ный парк 

авто-

транс-

порта 

Материальны ак-

тивы: ТС, автобазы, 

складские помеще-

ния, складское обо-

рудование, сред-

ства погрузки/раз-

грузки и т.д. 

Нематериальные 

активы: репутация, 

информация и т.д. 

Смещение от 

владения ак-

тивами к вла-

дению инфор-

мацией 

Управле-

ние ин-

форма-

цией, ин-

теграция 

на ос-

нове ИТ 

Управле-

ние ин-

форма-

цией в 

едином 

информа-

ционном 

простран-

стве 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 

Взаимо-

отноше-

ния в 

цепи по-

ставок 

- 

Разовые сделки, го-

довые контракты 

Долговремен-

ные отноше-

ния (3-5 лет) 

Страте-

гическое 

партнёр-

ство 

Виртуаль-

ное пред-

приятие 

Конку-

ренто-

способ-

ность 

- 

Разрозненная Кооперации 

логистических 

посредников, 

альянсы 

Несколько крупных 

альянсов на рынке 

[2] 

 

По типу компания TRANSCONSULT обладает характерными для 

3PLуровня параметрами. Так мы можем увидеть, что организация 

предоставляет следующий комплекс услуг в сфере международных 

грузоперевозок и логистике: 

- доставка грузов в импортном и экспортном направлениях; 

- лицензия таможенного перевозчика; 

- терминальная и складская обработка; 

- команда профессионалов; 

- рекомендации от крупнейших российских импортеров и экс-

портеров; 

- гарантия качества. 

Помимо преимуществ компании в сфере предоставляемых услуг, 

следует отметить, что высокий уровень сервиса TRANSCONSULT 

подтвержден членством в региональных и международных ассоциа-

циях: FIATA, БАМЭ, БАМАП, БелТПП, BLB [1]. 

На сегодняшний день у логистической организации TRANS-

CONSALT есть предпосылки для перехода на более высокий уровень 

логистического сервиса, поскольку данная компания имеет как 

надёжных поставщиков, так и проверенных партнёров и, кроме того, 

предоставляет широкий спектр услуг. Но нельзя не упомянуть нали-

чие проблем, с которыми связан «застой» в переходе на следующий 

уровень.  

Разрешению проблемы развития 4 и 5 уровней логистического 

сервиса будет способствовать организация процедур добровольной 

сертификации логистических услуг на соответствие требованиям 

СТБ 2306–2013. Наличие сертификата подтвердит добросовестность 
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логистического провайдера, будет способствовать созданию благо-

приятного образа, обеспечит ему дополнительное конкурентное пре-

имущество, а также позволит систематизировать участников логи-

стического сервиса в соответствии с европейскими и национальными 

стандартами. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, приведённые в статье характеристики логистиче-

ского сервиса, позволяют произвести достаточно точную оценку 

уровня PL-провайдера организации, определить проблематику, 

замедляющую переход на следующий уровень и разработать пути 

ускорения перехода посредством решения выделенных проблем. 
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