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BaHkoBCKMiIT MapKETHHT — 3TO MPOLECC PETyJISIPHOTO COBEPIIEHCTBO-
BaHUS U TOBBIICHUS 3()(OEKTUBHOCTH IEATEIBHOCTH 0aHKa C MOMOIIBIO
OTIpeIeTICHHOTO Habopa HHCTPYMEHTOB. MapKeTHHT B cepe OaHKOBCKUX
YCIIYT 3aKIII0OYAETCS B TOM, YTO KIMEHT (TTOCETUTENh) OaHKa JOKEH OBITh
yIIOBIETBOPEH YPOBHEM OOCTYKMBaHUS JaHHOTO O0aHKa W TOJIb30BaThCA
€ro ycilyraMy B JaJIbHEHILIEM, T.€. IEPEUTH B KATETOPHUIO JIOSUIBHOTO I10-
KymnaTelns. Takoil moKymaTels He TOJNBKO IMOPOXKIAET TOCTOSIHHBIN 00BheM
J0Xo4a 6aHKa, HO U ABJIACTCA MCTOYHUKOM JOIIOJTHHUTCILHOTO IMPUTOKA
MOTEHUMANBHBIX WJIN peabHBIX KIMEHTOB. JTO O3HA4aeT, yTo ocoloe
3HAa4YEeHUE B MApPKETHHIe OAHKOBCKUX YCIIYT 3aHMMAET [I0Ka3aTeb yPOBHS
00CITy>)KUBaHUS, KOTOPBIH JOJDKEH NPEBOCXOAUTH YPOBEHb OOCIYXKHBa-
HUS Y KOHKYPEHTOB.

Uro KacaeTcsi MApKETUHIOBBIX KOMMYHHMKALIUI POJABIKEHHUS OaHKOB-
CKHX YCIIYT, TO OCHOBHBIMHM SIBJISIFOTCSl pEKJIaMa, peKjiamMa Ha MecTe Ipo-
JIaKH, CBSI3b C OOIICCTBEHHOCTHIO, YIIAKOBKA, CTUMYJIMPOBAHHE COBITA,
Hponarasja, IpsiMOM MapKETHHI, JUYHAs IPOJaXka, BHICTABKU U spMap-
ku. Pexnama — 3710 cpenctBo uHpOpManuu o OaHKe WM yCIyrax, UM OKa-
3bIBACMbIX, KOMMCEpPUCCKasa IporaraHjia HOTpe6I/ITeJ]LCKI/IX CBOI>'ICTB,
NpEaACTABIIACMbBIX YCIYT JJId KIMCHTYPbl U AOCTOUMHCTB JACATCIBHOCTU
0aHKa, roTOBSIIasi aKTUBHOI'O M MOTEHUUAIBHOIO KJIMEHTa K PacIInpe-
HUIO JIJIOBBIX KOHTAKTOB C OAHKOM.

JInuHbIe POJAKU — YCTHOE TIPEAOCTABICHUE YCIIYTH B X0J1€ Oece/ibl ¢
MOTEHIMATBHBIM MTOKyNaTeiaeM. B KOHTakT, ¢ KIIMEHTaMH B POJIU IPOJIaB-
LIOB, BBICTYNAIOT MPAKTUYECKU Bce paboTHUKHM OaHka. CpencTBaMH TaKo-
ro OOIIEeHUS SABISFOTCS Oecebl 1o TenedoHy, MOCIaHue Mo MOYTe U JINY-
HOE OOIIeHHE C KIMEHTaMU B OaHKke. [JIaBHBIM OTrpaHMYCHHEM JIMYHBIX
MPOAaX ABJSIOTCA OOJIBIINE 3aTPaThl BpDEMEHH NEPCOHANA.
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