
 
 
 

 



РЕФЕРАТ 
 
 

Дипломная работа: 209с., 50 рис., 115 табл., 35 источников, 6 прил. 
 

УСЛУГИ, ГРУЗОПЕРЕВОЗКИ, ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, БИЗНЕС-
АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, ИНВЕСТИЦИИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

 
Объектом исследования является предприятие по оказанию услуг 

грузоперевозок ЧТТУП «КиперТранс». 
Предметом исследования является производственно-экономическая 

деятельность предприятия по оказанию услуг грузоперевозок. 
Цель работы: анализ деятельности ЧТТУП «КиперТранс» в целом, создание, 

экономическое обоснование процесса бизнес-администрирования работы 
предприятия по оказанию услуг грузоперевозок. 

Методами исследования в данной дипломной работе являются анализ 
деятельности  и нормативно-правовой документации предприятия, экономико-
математическое моделирование бизнес-процессов, метод конкретизации, так как 
мы рассматривали объект в реальных условиях существования. 

Актуальность выбранной темы дипломной работы обусловлена 
необходимостью увеличения конкурентоспособности белорусских транспортных 
компаний на рынке внутренних и международных грузоперевозок. 

Реализация предлагаемого проекта по созданию предприятия потребует 
некоторых затрат, включающих затраты на наем персонала, закупку 
краткосрочных и долгосрочных активов. 

Для эффективного развития международных транспортных услуг  
необходимо постоянное совершенствование качества, планирования, реализации и 
контроля за потоком товаров, их запасов и сервиса, информационными 
требованиями и т. д. Создание транспортного предприятия с собственным парком 
машин, оказывающим услуги внутренних и международных грузоперевозок 
предприятиям малого и среднего бизнеса  установит прочное сотрудничество с 
клиентами и наработку базы данных постоянных заказчиков; сформирует  
программы лояльности для постоянных заказчиков; организует двухстороннюю 
систему информационного обеспечения между предприятием и заказчиками; 
выйдет на положительный финансовый результат деятельности. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломной работе 
расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемой 
отрасли, все заимствованные из литературных источников теоретические и 
методологические положения сопровождаются ссылками на их автора. 
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