


РЕФЕРАТ 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ, УТП, МАШИННОЕ ОБУЧЕНИЕ, КЛАСТЕРИЗАЦИЯ, 

КЛАССИФИКАЦИЯ, PYTHON, K-MEANS 

Целью дипломного проекта является повышение эффективности работы продукта 

компании Netcracker посредством предоставления уникального торгового предложения, 

сформированного на основе анализа данных клиентов и их классификации. 

В проекте были решены следующие задачи: определен набор признаков для 

формирования УТП, выбран алгоритм машинного обучения для формирования УТП, 

реализован алгоритм для обоснования наилучшего кол-ва УТП, выполнена 

программная реализация на языке программирования Python и тестирование. 

Разработанные параметры уникального торгового предложения успешно внедрены 

на предприятии и в режиме альфа-тестирования удалось привлечь дополнительных 

клиентов без затрат на рекламу. 

Рассмотрены вопросы экономической эффективности данной разработки и охраны 

труда. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние разрабатываемого 

объекта, все заимствованные из литературных и других источников теоретические и 

методологические положения сопровождаются ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: 85 с., 45 рис., 8 табл, 38 источник, 1 прил. 
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