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Интеграционные процессы в мировой экономике ведут к необхо-

димости глобального управления цепями поставок и логистическими 

системами. Данные тенденции делают необходимым появление си-

стемных логистических интеграторов - 4PL-провайдеров - способ-

ных оптимально настроить и управлять логистическими процессами 

на уровне цепей поставок, способствуя тем самым оптимизации ре-

сурсов цепи. В проводимых автором исследованиях была изучена 

концепция развития рынка 4PL услуг, которая нацелена на примене-

ние инновационных решений в Республике Беларусь для продвиже-

ния уровня логистического обслуживания по цепи совершенствова-

ния PL. 

Некоторые представители сферы логистики придерживаются 

мнения, что концепция 4PL не функционирует в действительности, а 

является лишь творением фирм-консультантов. Этой точке зрения 

можно возразить тем, что только благодаря появлению и обоснова-

нию концепции 4PL произошел важный сдвиг в развитии логистиче-

ских услуг. Если до этого логистические операторы, как правило, за-

нимали выжидательную позицию и начинали действовать лишь по 

запросу клиента, то теперь все больше логистических операторов 

проявляют себя с опережением, предлагая новые логистические 

услуги с направленностью в сторону Supply Chain Management. 

Ни у кого не вызывает споров, что будущее логистического сервиса 

– за развитием IT-технологий. Причём, развитие подразумевает не про-

сто технологическое усовершенствование существующих функций, а 

создание на базе IT-решений принципиально новых видов сервиса – ав-

томатизация подбора маршрута (с вариантами по разным параметрам), 

трэкинг (онлайн отслеживание), клиентские блоки (для интегрирован-

ных заказчиков) и пр. В этом случае основные функции IT будут ме-

няться от простого обеспечения работы единого информационного про-

странства компании к развитию ее сервисного уровня, что и станет ге-

неральной функцией IT-секторов логистических компаний 4 и 5-го 

уровней. 


