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Системы отзывов в интернете служат полезным источником ин-

формации для покупателей и продавцов: положительные отзывы по-

вышают уверенность в качестве покупки, отрицательные  помогают 

устранить недостатки продукции. Многие системы испытывают ряд 

проблем: недостаточное количество отзывов и их исключительный 

характер, неконструктивные рецензии, наличие фиктивных оценок.  

К методам повышения числа потребительских оценок относятся: 

«посев» рецензий, подразумевающий привлечение платных рецен-

зентов или сотрудничество с другими платформами, поощрительные 

программы, а также объединение товаров в категории, при котором 

один отзыв относится к целому ряду товаров [1, с. 47]. 

Существует ряд способов, побуждающих покупателей оценить 

качество работы фирмы: обязательность рецензии клиента о работе 

компании, достигаемая путем запроса отзыва во время совершения 

каждой последующей покупки; возможность анонимности отзыва. 

Готовность потребителей оставить оценку определяют время и об-

стоятельства ее запроса. Для разрешения данной трудности компания 

может прибегнуть к модерации посредством найма штатных работ-

ников или применения автоматических алгоритмов. Таким образом, 

система потребительских оценок  эффективный инструмент форми-

рования имиджа фирмы, поэтому необходимо продумывать как тех-

нический, так и организационный аспекты функционирования плат-

формы для увеличения степени объективности рецензий. 
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