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В последние годы наблюдается эскалация тестирования онлайн: 

организации все лучше осознают их ценность, а технологии для их 

проведения относительно недороги. Цифровые фирмы, а все чаще 

и обычные компании проводят по несколько десятков тысяч онлайн-

экспериментов в год. Такие тесты позволяют быстро определять ре-

акцию пользователей на изменения и находить лучшие способы усо-

вершенствования цифровых продуктов или создания новинок. 

Испытание инновации на небольшой случайной выборке пользо-

вателей перед ее полномасштабным внедрением снижает риск 

неожиданных побочных эффектов. В процессе масштабирования он-

лайн-экспериментов компании приходят к выводу, что им мешают не 

отсутствие инструментов и технологий, а сложившиеся поведенче-

ские модели, взгляды и ценности. На один удачный эксперимент все-

гда приходится примерно 10 неудачных, а многие организации, зато-

ченные на эффективность, предсказуемость и «выигрыш», считают 

это расточительством. 

Демократизируя эксперименты и учитывая в работе их результа-

ты, компании приучают сотрудников самостоятельно принимать ре-

шения и внедрять инновации и усовершенствования. Для этого необ-

ходимо создать среду, где поощряется любопытство, данные ценятся 

выше мнений, любой человек вправе проводить или предлагать те-

стирования, все эксперименты этичны, а менеджеры следуют новой 

модели лидерства. Проводить сотни или даже тысячи тестов в год и 

применять их результаты в работе компаниям мешает не отсутствие 

технологий или инструментов, а культура.  
  


