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С развитием концепции «экономики знаний», когда рост и кон-

курентоспособность экономики обеспечиваются созданием, распро-

странением и применением знания в форме высокотехнологичной 

продукции и услуг, особую роль начинает играть цифровизация 

и автоматизация экономических процессов. 

Цифровизация приводит к реальным изменениям в деятельности 

организаций, причем в значительной степени эти изменения охва-

тывают именно финансовый сектор. Термин «FinTech», который 

используют для обозначения современных финансовых технологий, 

определяют по-разному. С. Ю. Перцева предлагает понимать под-

ним «динамично развивающийся сегмент на пересечении секторов 

финансовых услуг и технологий, в котором технологические стар-

тапы и новые участники рынка применяют инновационные подходы 

к продуктам и услугам, в настоящее время предоставляемым тради-

ционным сектором финансовых услуг» [1, c.50]. 

Использование FinTech в частности позволяет значительно по-

высить эффективность обработки больших массивов данных и со-

поставления результатов, с использованием искусственного интел-

лекта и машинного обучения, например, в персонализированном 

маркетинге. Наибольшее распространение на сегодняшний день 

получили онлайн-банки и электронные кошельки. Набирают попу-

лярность платформы для инвестиций, а также P2P-кредитование.  
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