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В пределах социальных систем существует тенденция к накоп-

лению структурной информации, которая во многом определяет 

характер взаимодействия систем, степень их развития и уровень 

в них энтропии. Передача информации на уровне отдельных эле-

ментов системы. обеспечивает ее целостность в связи с постоянным 

поддержанием взаимосвязей элементов. Количество информации 

влияет на то, насколько эффективно будет осуществляться процесс 

ее передачи по различным структурным уровням. Излишек инфор-

мации приводит к предсказуемости, растерянности при осуществ-

лении попыток усвоить ее полностью, так как это не представляется 

возможным. Кроме того, «передозировка информации приводит 

к дезинформации» [1]. Все это способно усилить энтропию в такой 

степени, что приведет к разрушению системы. Недостаток инфор-

мации увеличивает свойственный социальным системам хаос, что 

приводит к ряду катастроф и непредвиденных ситуаций. Контроль 

за передачей информации позволит в определенной степени кон-

тролировать изменения уровня энтропии. Однако стоит учитывать, 

что чрезмерный контроль может уменьшить передачу информации 

по горизонтальным связям, а его недостаток лишь усилит энтропию 

и приблизит систему к точке исчезновения.  
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