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Потребитель стремится получить максимальную общую полез-

ность от потребления благ, необходимых для удовлетворения его 

потребностей. Потребитель совершает свой выбор на рынке, исходя 

из собственных предпочтений, величины дохода и уровня цен. 

В современной экономической теории считается, что индивид со-

вершает свой выбор как рационал. Под рациональным потребите-

лем подразумевается стремление индивида к получению макси-

мальной полезности при минимальных затратах. 

С точки зрения поведенческой экономики рассматривается 

и описывается поведение, которое не попадает под определение ра-

ционального. Даже простой поход в магазин может вызвать про-

блему выбора потребителя. Описывая данную проблему в поведен-

ческой экономике, Р. Талер применяет модель «планиров-

щик/деятель». В данной модели рассматривается планировщик как 

субъект, следующий своим долгосрочным целям, а деятель – субъ-

ект, следующий краткосрочным целям. Первый рассматривает пер-

спективу максимизации общей полезности, в то время как второй 

нацелен на текущую полезность от потребления блага. 

Индивид вследствие ограниченности своих когнитивных спо-

собностей допускает иррациональные решения, поддаваясь эмоци-

ям и настроению. Фирмы используют знание основ поведенческой 

экономики с целью привлечь потребителя.  


