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YTMNPABNEHVE NOIMCTUHECKKM CEPBNCOM
TPAHCITOPTHOW OPI"AHN3ALNA

BapeHnk A.M., MaTapac T.L.
Nankosckas ..
Benopyccknii HauMoHaNbHbIA TEXHUYECKUIA YHUBEPCUTET

Ha coBpemMeHHOM 3Tarne, C/IOXHO NPeACTaBUTL KOMMaHWKO, KoTopas Obl He
yaenana [O/HKHOe BHMMAaHWE CepBUCHOMY OOCNY>KMBaHWIO. ByKBanbHbIN MepeBof
aHIrIMICKOro CoBa Service 03HavaeT «CayXoba» N NMOHUMAeTCH Kak 00CNyXuBaHue
noTpebuTtenein, KOTOPOe, B CBOK O4Yepedb, CO34aeT [06aBfieHHYH CTOMMOCTb /1S
BCEX YYaCTHMKOB /IOMMCTMYECKON Lenoykn. CepBucC - peLleHne npobsieMbl KINeHTa
[0 ee MNosB/EHMS.

Bonblloe KOMMYECTBO 3BEHLEB JIOMMCTUYECKMX CUCTEM W IOTUCTUYECKMX
MOCPELHNKOB ABMAKOTCA OpraHM3auuaMn CepBuCa, B KOTOPbIX YCNYrM HepaspbiBHO
CBfA3aHbl C NPOAYKTOM. K TakMM 3BEeHbSIM OTHOCATCHA pa3/iMyHble TPaHCMOPTHbIE
KOMMaHuW, OMTOBble W PO3HWYHbIE TOProBUbl, OpraHM3auuM  (U3NYECKoro
pacnpegeneHvsa v 1.4. MNMpu 3TOM CTOMMOCTb CEPBUCHBIX YCYT MOXET 3HAYNTENbHO
NMPeBOCXOAMTb 3aTpaThl HEMOCPeACTBEHHO Ha NPOM3BOACTBO NpoAyKuun [5, ¢.333].

B Tabnuue 1 npeAacTaB/lieHbl  HECKONbKO — ONpPeAeneHuii  MoHATUA
«NOTUCTNYECKUIA CEPBUC» CPOPMY/IMPOBAHHBLIX OTEYECTBEHHLIMU U 3apyOeXKHbIMU
aBTopamu.
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Tabnuua 1- MoHATMIA annapat

ABTOpGI

N.A. EnoBoi

AM.
" aKNHCKNI

B.B. [bi6cKas

B.N.
MapryHoBa

Lpyrve
noaxoapl

Ha 0CHOBaHWW M3yuYeHHOW NUTEpaTypbl, MOXHO CKa3aTb, UTO /IOrMCTUYECKNIA
CepBUC NpeACTaBNnsieT co6oi KOMMMNEKC NOrMCTUYECKUX YCMYr, COMPOBOXAAOLLIMX

OnpegeneHne
JTOrNCTUYECKMIA CEPBUC - KOMMEKC YCNYT, OKa3bIBAEMbIX
Npou3BOANTENEM  WAW  3KCMEAUTOPCKOA  (pMpMOiA B
npovecce MOCTaBKM MaTtepuasnbHbIX PecypcoB
notpebutento. OH HepaspbIBHO CBfA3aH C MpPOLECCOM
pacnpegeneHus [4, c.99].
JTorncTnyeckunin cepemc HepaspbIBHO CBA3aH C NPOLIECCOM
pacnpefeneHus 1 NpeactasnseT coboi KOMMIEKC YCAyr,
OKas3blBaeMbIX B MpoLiecce noctaBkn ToBapoB. OObLEKTOM
NOTUCTMYECKOrO  CepBMCa  ABNAKOTCA  pas/iMyHble
noTpeduTeNn MartepuasbHOro noTtoka. OcyLecTBseTCA
NOTUCTUYECKUIA CEPBUC NNOB0 CaMMM MOCTABLLMKOM, SIM60
9KCNeAMTOPCKOM  (hMPMOM,  CreunanusmpyroLlencs B
06/1aCTV NOrNCTUYECKOro cepsuca [2, ¢.151].
Jlornctuyeckmin - cepBuc - MNpoLECC nNpeaocTaBieHns
NOTUCTMYECKUXyCnyr (B pe3y/nbTaTe  BbIMOJIHEHUSA
COOTBETCTBYHOLMX Onepaumi UINGYHKUNUIA) BHYTPEHHUM
W BHELWHUM noTpebutenam. OTpaxkaeT aPpgeKTUBHOCTb
B OTHOLLIEHUW MOSIE3HOCTM BPEMEHUN N MECTa HAXOXAEHUSA
Kaxgoro npoaykra [3, ¢.802].
Jlornctunyeckui cepBuC - COBOKYIMHOCTb
HeMaTeprasibHbIX NOTNCTUYECKNX onepauui,
obecrneumBatoMX  MakCMMasbHOe  Y[OB/IETBOPEHME
cnpoca noTpebuTteneil B mpouecce  ynpas/ieHUS
MaTepuasibHbIMK, (MHAHCOBLIMW N MH(OPMALMOHHbLIMY
noTokamu, Hambosiee ONTUMa/IbHbIM, C TOYKW 3pPeHus
3atpat, cnocobom [5, ¢.333].
JTOrncTUYeCKnin cepBuC ONpeaenseTca Kak COBOKYMHOCTb:
a) (PYHKUMIA 1 BULOB LeATeNbHOCTY;
) ycnyr B npoLiecce NocTaBKy TOBapOB;
B) HemaTrepuasibHbIX JIOTUCTUYECKMX  Onepauui B
npouecce ynpasneHWs  Tpemss  BuAaMuM  MOTOKOB:
MaTepuasibHbIM, (MHAHCOBLIM M MH{OPMaLUMOHHbIM [1,
C.340].

[I0CTaBKY TOBapa K NoTpe6uTento.
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3  BbllecKasaHHOro CcnefyeTr BOMPOC, YTO MMEHHO OTHOCUTCA K
NOrucTuyecknum  ycnyram. [llepeyub ycnyr no  (PYHKUMOHa/IbHbIM — 06/1aCTAM
npeactasneH B CraHgapte CTB 2306-2013 «Ycnyru noructmdeckme. Obuyme
TpeboBaHUA 1 nNpoueaypa cepTUdMKaLmMm», KOTOPbIA BBEAEH B AeCTBME C 1 HOAGPA
2013 ropa B Benapycu 1 ycTaHaBIMBAET BWUAbl JIOTUCTUYECKUX YCNYr, KaTeropuu
NCMOSTHUTENEA JIOTUCTUYECKMX YCnyr, oblwpe TpeboBaHWsA, NpeabsABsemMble K
NCMNOTHUTENAM JIOTUCTUYECKUX YCIYT.

[MpoeKT 3aKoHa Pecny6/Mkn benapycb 0 NOrMCTUYECKON AEATENIbHOCTM TakKxXe
NnpefocTaBnaeT CAUCOK JIOTUCTUYECKMX YCNyr, KOTOpble MNOAPa3fensatoTca Ha
CHabXXeHYeCKuMe, TPaHCMOPTHO-/I0MMCTUYECKME 1 CObITOBbIE (pacnpeaennTenbHble), a
TaKXXe HaceNeHU0 Mpu KX MEepPeMELLEHNN C UCMONb30BaHMEM pPasINYHbLIX BUAOB
TpaHcnoprTa [6].

YpoBeHb /IOTUCTUYECKOrO CepBuUca MNPEeAnpUATUS MOXHO OLEHUTb, Kak
NpefcTaB/eHO B TabnuLe 2, Mo KOMMYECTBY BbIMOHAEMbIX YCIYT U/Wn NO BPEMEHM,
3aHNMaeMOMY Ha OKasaHue YCyr.

Tabnuua 2 - OLeHKa YPOBHS NIOFUCTUYECKOrO CepBuca

OLeHKa YPOBHS /TOFMCTUYECKOTO CepBUca:

MO KOMMYECTBY BbINOMHAEMbIX M0 BPEMEHW, 3aHNMAEMOMY Ha
ycnyr OKasaHwue ycnyr
SA lz\nﬁ) 0% SN 1t0 0 %
roe S - YpOBeHb NOrUCTUYECKOrO roe t - KonMyecTBOMAKTUYECKOro
cepsuca, %; BPEMEHMW, 3aHNMaemMoro Ha OKazaHue
M - KO/MMYECTBEHHas OLEHKa YCAYT;
(haKTMYECKN OKa3blBAEMOro 0bbema T - KonAnyectBO  06LUEr0o
NOTUCTUYECKOrO CepBuCa; BPEMeHM, KOTOpOoe NOHagoomnocs obl
M - Konn4yecTBeHHast OLIEHKa AN OKa3aHWs BCEro MnepeyHst ycnyr B
TEOPeTMYECKN BO3MOXHOIO 0b6bema cooTtBeTcTBUM ¢ CTB 2306-2013.

JNIOTNCTNYECKOro cepsuca.

TeHOeHUMM  pasBUTUA  NIOTUCTMYECKOrO  CepBMCa  3apyOeXkHbIX  CTpaH
OpPUEeHTUPOBaHbl B Hanpae/leHWVM TakKoro rokasarefsd, Kak KOMMIeKCHOCTb
noructnyecknx ycnyr. Mo paHHbIM EBpPOMENCKON NOrMCTMYECKON accoumauum
MCMO/b30BaHME NOTMCTUYECKMU KOMMaHWAMM KOMIMIEKCHOCTU YCNYr B CTpaHax
EBpocoto3a nmeet gonto okono 70%, B benapycu Xe, Kak nokasan aHaini nepsbiX
cepTUUKaLMiA - NOTUCTUYECKUX UeHTpoB B pamkax CTB 2306 «Ycnyru
noructuyeckue. O6Lme TpeboBaHMA 1 Npouedypa cepTUuKaumm», aTOT NokKasaTeslb
eaBa gocturaet 15%.
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Ha 6e10pyCCKOM pbIHKE TPAHCMOPTHLIX YCYT U3 MPUBEAEHHBLIX 74 (DYHKLWNA,
onpegeneHHbix CTb 2306, KOTOPbIE MOXXHO BbIMNO/IHATL IOTMCTUYECKUM OMepPaTopoM
N NOTUCTUYECKUM LIeHTPOM BbIMONHATCA OT Cubl 15-20, NpUTOM, YTO 415 3TOr0
MMEeKTCA M MpaBOBble, N TEXHUYECKME BO3MOXXHOCTU (Hampumep, «KpPOCC-AOKUHI»
peann3yeT HECKO/bKO /IOTMCTUYECKNX LIEHTPOB).

Pecniybnuka benapycb - 3TO He3aBMCMMOe TOCy[apCTBO, MMELLee CBOH
9KOHOMWYECKYH, MOMINTUYECKYIO U HOPUANYECKYHO CamMOCToATeNbHOCTL. B cuny
3TOro Heob6XoAMMO pa3BuMBaThb Cgepy YCnyr, T.K. OHa ABNSETCA OAHOW M3 CaMbIX
MePCNeKTUBHbLIX WM Pa3BMBAOLMXCA HanpPaB/EHU Pa3BUTUS 3KOHOMWKW CTpPaHbl.
dopmrpoBaHMe PbIHOYHBLIX OTHOLLEHWIA npegonpeaenseT Heo6XoAMmocTb 6onee
MOJTHOTO MCMNO/Ib30BaHNA KOHLIENUUN TOTUCTUKN B Pa3INYHbIX 0TPACNAX IKOHOMUKMN.
BbICOKOOPraH1M30BaHHbIA CEPBUC, KOTOPbIN ABNAETCA OAHUM M3 BaXKHbIX 3/IEMEHTOB
COBPEMEHHOM  JIOTUCTUKM B YCNOBUAX  PbIHOYHOM  3KOHOMWKW,  MOXET
OCYLLECTB/IATLCA Ha BCEX 3Tamax npouecca BOCMPOM3BOACTBA. ITO 0OBLACHAETCH
pa3Hoobpasnem BUAOB NPeAoCTaBIfSEMbIX TOTMCTUYECKUX YCIYT 1 POCTOM Crpoca Ha
HOBble BWAbl ycnyr. Mcnonb3oBaHMEe /IOTUCTMYECKOro  CepBMca  MOMOraeT
NpeanpuUATUAM  CUCTEMATM3NPOBaTb  OU3HEC-MPOLIECCHI, YNy4ylaTb B3aMMOCBA3b
NPeanpuUsATUS CO CBOMMU NOTPEOUTENAMN.
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