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Качество в системе образования -  многокомпонентное явление, 
включающее в себя качество учебного процесса, образователыіі.Пі 
программ, материально-технической базы и информационно
образовательной среды, а также качество рабозы профессорски 
преподавательского состава. Актуальным является вопрос конзроля н 
управления качссівом услуг, предоставляемых Г^елорусским 
национальным технически университетом. Одной из форм
государственного контроля за обеспечением качества образованнн 
является азтестация. В связи с недавним проведением аттестации ни 
факультете транспортных коммуникаций БНТУ важным является вопрос 
качества работы профессорско-преподавательского состава.

Диагностическая система оценки профессорско-преподавательскою 
состава позволяет определить показатели, характеризующие стенеш. 
развития профессиональных и личных качеств преподавателя (II) и 
уровень квалификации (К), а также сопоставить результаты зрули 
преподавателей (В) с учеюм уровня сложности выполняемых ими 
функций (У).Насчет комплексной оценки результатов труда и 
профессиональных качеств преподавазеля (Д) Д  — П х К  + Р х У

Каждый признак ирофессиона-зьных и личных качеств имеет 3 уроини 
проявления и оценивается по принципу отклонения от среднего значении 
При соответствии конкретного признака среднему уровню сю 
количественная оценка =1.0, ниже среднего=0,75, выще среднего=1.3.*!.

Оценка всей совокупности признаков производится путем 
суммирования оценок признаков, умноженных на их уделі.ііуіп 
значимость:

i -- порядковый номер признака; 
j -  уровень проявления признака; 
ai, -  количественная мера признака у работника;Х| 

удельная значимость признака в общей оценке.
Признаки профессиональных и личных качеств преподавателя моіуі 

быть следующими: профессиональная компетентность, сйстематйчесміе 
повышение квалификации и своего профессионального уроиин, 
организаторские умения и навыки, умение планировать и распределмц. 
рабозу между студентами, стимулировать творческую инициаииц
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IS іейтов. активное учасійе преподавателя в общественной и научной 
I' іііелыіостй.

Уровень квалификации К можно оценить с помощью коэффициента 
профессиональной перспективное ги;

К = Оу.обр (I i С/4 т ЕІ/18), где Оу.обр - оценка уровня образования: 
иеистент -  1,0; старщий преподаватель -  1,25; кандидат технических 
миук. доцент — 1,5; доктор технических наук, профессор -  1,75.
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Современная экономика характерна взаимодействием трех основных ее 
(убъектов. ироизводизеля, потребителя и государства. Каждый из этих 
\'частников хозяйственных процессов имеет конкретные цели, в 
тоответствие с которыми и строит свою деятельность. В условиях 
рыночного хозяйсз ва для успешной рабозы его субъекзов особое значение 
приобретают глубокие знания рынка и способность умело применять 
инструменты воздействия на складывающуюся на нем сизуанию.
( овокупиость таких знаний и инструментов и составляют основу 
маркетинга.

Маркетинговый анализ предполагает определение и оценку рынков 
предприятия и внешней среды маркетинга с целью выявления 
привлека тельных возможностей, обнаружения трудностей и слабых мест в 
работе предприятия. Эффективный маркетинговый анализ является 
необходимым условием разработки планов маркетинг овых мероприятий, а 
также он выгголняегся в процессе их реализации.

Маркетинг является одним из видов управленческой деятельности и 
виияез на расширение производства и торговли путем выявления запросов 
потребителей и их удовлетворения. Он увязывает возможности 
производства и реализации товаров и услуг с целью покупки продукции 
жттребителем.

Маркетинг не начинаезся там, где завершается производство. 
Напротив, характер и масштабы производства диктуются маркетингом. 
)ффективное использование производственных мощностей, нового 

иысокоироизводительного оборудования и прогрессивной технологии 
предопределяется маркетингом. Поэтому тема исследования является 
актуальной в наше время.
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