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Управление компанией и планирование деятельности только на 
основании финансовых показателей является недостаточно эффективным. 
Во-первых, финансовые индикаторы отражают деятельность компании в 
прошлом, т. е. они являются «медлительными» индикаторами, которые не 
в состоянии проиллюстрировать реальную работу менеджеров в 
современном отчетном периоде и обеспечить адекватное руководство к 
действию. Во-вторых, излишний акцент при достижении и поддержании 
краткосрочных финансовых результатов приводит к излишнему 
инвестированию в решение краткосрочных проблем и недостаточному 
вниманию к долгосрочному созданию ценностей, которые способствуют 
росту' в будущем (другими словами, существует разрыв между 
стратегической и оперативной деятельностью). В-третьих, развитие 
негативных тенденций в бизнесе может отразиться на значении 
финансовых показателей не сразу, а на той стадии, когда уоке невозможно 
поправить ситуацию незначительными изменениями и необходимо решать 
глобальную проблему выживания компании. Например, компания может 
максимизировать краткосрочные финансовые результаты, увеличивая цену 
на продукцию и снижая затраты на обслуживание клиентов. В 
краткосрочном периоде эти действия увеличивают отчетную доходность, 
но недостаточная удовлетворенность и лояльность клиента делают 
компанию сильно уязвимой к давлению конкурентов,

В ус.ловиях жесткой рыночной конкуфенции огромное значение имеет 
долгосрочное развитие, основными факторами которого являются 
гра.мотное стратегическое управление, эффективность бизнес-процессов, 
знания и квалификация сотрудников, способность организации 
удерживать и привлекать новых клиентов, корпоративная культуфа, 
поощряющая инновации и организационные улучшения, инвестиции в 
информационные технологии. Таким образом, модель финансового учета и 
планирования должна быть расширена за счет нематериальных и 
интеллекту'альных активов компании. Сбалансированная система 
индикаторов деятельности - BSC (Balanced Scorecard) - позволяет решить 
все вышеперечисленные задачи стратегического и тактического управле­
ния компанией. Основное назначение системы заключается в усилении 
стратегии бизнеса, ее формализации, проведении и донесении до каждого 
сотру'дника компании, обеспечении мониторинга и обратной связи.
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