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Аннотация. В статье выявляются причины низкой эффективности типово-
го потока и даются рекомендации по устранению этих причин. Приводится 
описание целевого состояния потока создания ценности на основе разработки 
карты потока создания ценности (КПСЦ), а также особенности методов ТРИЗ. 

Summary. The article identifies the reasons for the low efficiency of the 
standard current and provides recommendations for eliminating these causes. A 
description of the target state of the value stream based on the development of 
the value stream map (CPSC), as well as features of TRIZ methods, is given. 

 
Опыт многих зарубежных промышленных предприятий показывает, что 

формирование и оптимизация цепочки создания ценности выпускаемой 
продукции для потребителя  может сейчас рассматриваться как приоритет-
ное направление развития и совершенствования деятельности любой совре-
менной организации. В основе этого подхода лежит анализ добавленной 
ценности – анализ каждого отдельного действия бизнес-процесса для опре-
деления его ценности для конечного потребителя. Анализ текущего состоя-
ния и описание целевого состояния потока создания ценности проводят на 
основе разработки карты потока создания ценности (КПСЦ). 
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Выстроенные в соответствии с ходом производства все бизнес-
процессы анализируются, рассчитывается время выполнения проекта либо 
заказа, а также время создания ценности. В общем случае время выполне-
ния проекта состоит из времени циклов процессов (Тцi) и времени меж-
процессного ожидания (Тоi) и составляет: 

 

�(Тц𝑖𝑖 + То𝑖𝑖).
7

𝑖𝑖=1

 

 
При этом время создания ценности составит: 
 

�(Тц𝑖𝑖 − Тп𝑖𝑖)
7

𝑖𝑖=1

. 

 
Подставив реальные значения и получив результат текущего состояния 

карты потока создания ценности можно перейти к ее анализу. Таким обра-
зом, для оптимизации и рационализации производственного процесса вы-
полнения проекта, необходимо провести улучшения оказывающие влияние 
на время создания ценности продукции. С этой целью необходимо исполь-
зовать следующие инструменты бережливого производства: 

а) для уменьшения времени ожидания между процессами (То): 
– Justin Тime (своевременная подача нужного количества комплектую-

щих деталей на последующие процессы – переход от выталкивающей сис-
теме организации производственного процесса к вытягивающей); 

– Канбан (внедрение карточек – канбан отбора, для комплектующих 
собственного производства с предыдущих процессов и канбан заказа, для 
комплектующих стороннего происхождения). 

Применение данных инструментов позволит упразднить накопление 
запасов на ПС между процессами. В канбан отбора и канбан заказа долж-
ны указываться один текущий и один страховой комплект комплектующих 
для каждого процесса. 

Коэффициент, учитывающий применение данных инструментов будет 
иметь вид: 

 

KоJIT /K =
ТоJIT /K

То
, 

 
где ТоJIT /K  – время ожидания между процессами после внедрения инстру-
ментов Justin Тime и канбан. 
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б) для уменьшения времени внутри процесса (Тц, Тп): 
– SMED (быстрая переналадка на заготовительном и механообрабаты-

вающем процессах посредством группировки режущего инструмента и 
приспособлений по номенклатуре изготавливаемых деталей; быстрая пе-
реналадка на механосборочном, сварочном и окрасочном процессах по-
средством рационального распределения и использования оборудования, 
инструмента и приспособлений на стадиях технологических операций); 

– актуализация технологических процессов (уменьшение времени вы-
полнения технологического процесса посредством внедрения более эф-
фективных и эргономичных средств труда и контроля). 

Применение данных инструментов уменьшит время выполнения тех-
нологических операций и проведение переналадки между операциями. 

Коэффициенты, учитывающие применение данных инструментов бу-
дут иметь вид: 

 

KпSMED =
ТпSMED

Тп
, 

 
где ТпSMED  – время переналадки в процессе после внедрения инструмента 
SMED. 

 

Kцактул =
Тцактул

Тц
, 

 
где Тцактул – время цикла процесса после проведения актуализации техно-
логических процессов. 

Таким образом, время выполнения проекта после оптимизации карты 
потока создания ценности составляет: 

 

��Тцi ∙ Kцактулi + Тоi ∙ KоJIT /K i�
7

i=1

. 

 
Время создания ценности после оптимизации карты потока создания 

ценности соответственно составит: 
 

��Тцi ∙ Kцактулi − Тпi ∙ KпSMED i�
7

i=1

. 
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Таким образом, благодаря грамотной оптимизации карты потока созда-
ния ценности, а также применяя инструменты бережливого производства 
можно достичь эффективности выполнения производственного процесса. 

В настоящее время из-за скоростного развития информационных пото-
ков между предприятиями перед руководителями стоит задача быстрого и 
эффективного принятия оптимальных, экономически выгодных, решений. 
В качестве одного из мощных методов для ускорения принятия управлен-
ческих решений предприятиям можно использовать систему ТРИЗ – тео-
рию решения изобретательских задач. ТРИЗ – это не только теория, полез-
ная в инженерном деле или других сферах (реклама, PR), куда она в по-
следнее время проникает. Это еще и метод мышления, парадигма, особый 
подход к решению любой проблемы [1, с. 9].  

На сегодняшний день ТРИЗ применяется в большинстве своем в техни-
ческих областях, однако перенос основных принципов системы возможен 
и в область бизнеса, экономика, организации производства.  

Многочисленные современные подходы к управлению предприятиями 
не обладают достаточной универсальностью, не отличаются единством 
методологии, что ограничивает их использование на практике (гибкие де-
централизованные производства, в т. ч. «втягивающие» модели управле-
ния типа «Точно в срок» с информационной системой «Канбан», концеп-
ции всеобщего управления качеством (TQM), бенчмаркинг, принципы Де-
минга, Lean-технологии, глобальные информационные сети, 
компьютерные системы управления общего доступа типа «Service Desk», 
групповые методы принятия решений, «Семь навыков» С. Кови, деловые 
игры, матричные структуры и т. д.). Такое разнообразие инструментов и 
рекомендаций требует нового осмысления и систематизации для выработ-
ки единой или более совершенной методологии управления. 

Оперативное решение текущих задач, «расшивка узких мест» являют-
ся  наиболее востребованными приложениями ТРИЗ для промышленных 
предприятий. ТРИЗ позволяет прогнозировать развитие технических сис-
тем и технологий. Средства ТРИЗ успешно сочетаются с функционально-
стоимостным анализом, Six Sigma и принципами Lean [2]. 
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Аннотация. В статье рассматривается сущность понятия потока созда-
ния ценности. Даются основные принципы построения потока, основанно-
го на «выталкивании». Анализируется  типовой поток создания ценности 
продукции  машиностроительных предприятий. 

Summary. The article deals with the essence of the concept of value creation 
flow. The basic principles of building a flow based on "push-out" are given. A 
typical flow of value creation for machine-building enterprises is analyzed. 

 
Cовременный уровень техники, технологии, методов организации и 

управления  производством позволяет использовать достаточное количе-
ство факторов, влияющих на рост эффективности промышленного произ-
водства. Однако использование их без рассмотрения и оптимизации всей 
цепочки бизнес-процессов, направленных на создание ценности выпус-
каемого предприятием продукта для своего потребителя  зачастую не при-
водит к желаемому результату. Базовым инструментом организации пото-
ка создания ценности, позволяющим выполнить анализ текущего состоя-
ния и описать целевое состояние потока создания ценности, является карта 
потока создания ценности (КПСЦ). 

Поток создания ценности (Valuestream) – процесс преобразования про-
дукции от сырья до готовой продукции, согласно требованиям потребите-
лей; от получения заказа до его выполнения; от разработки концепции но-


