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цией так же отличается. Так, в Беларуси уместно искать потребителей и 
деловых партнеров, пользуясь Интернетом, но в Японии немного другой 
подход. Здесь высоко ценятся личные встречи, с потенциальным партне-
ром необходимо встретиться не один раз.  

Однако бизнес в Беларуси узконациональный, обычно предпринима-
тель выбирает устойчивость в рамках страны. В области инноваций в 
нашей стране существует кросс-культурный барьер. В Беларуси имеется 
большое количество людей, которые обладают идеями о внедрении той 
или иной инновации, однако осуществить ее реализацию в нашей стране 
затруднительно, поэтому эти инновационные идеи сначала реализуются в 
других странах. Именно здесь появляется необходимость в преодолении 
нацией кросс-культурного барьера для активизации широкого участия бе-
лорусского бизнеса в инновациях. 

Заключение. Таким образом, такая наука как кросс-культурный ме-
неджмент находится на стадии зарождения в Беларуси, необходима интен-
сификация научных исследований в этой области, так как он является не-
обходимым элементом успешных деловых отношений, возникающих в по-
ликультурной среде. Он имеет все шансы на довольно успешное развитие, 
так как в нашей стране живут в мире и согласии много людей с различны-
ми культурами. Нужно адаптировать зарубежные стандарты в управлении 
под реалии Беларуси. 
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Основная часть. Scrum – одна из методологий agile, направленная на 
эффективное выполнение работы. Она предполагает наличие команды из 
5–7 человек, в состав которой входят владелец продукта (это может быть 
заказчик продукции или его представитель), srum-мастер (человек, кото-
рый направляет команду и помогает решать вопросы во время спринтов) и 
разработчики [1]. Весь рабочий процесс делится на спринты: равные пери-
оды времени, за которые команда работает над полностью законченными 
частями продукта. Обычно это 2–4 недели. На каждый спринт команда со-
ставляет бэклог. Бэклог – список задач, которые нужно выполнить. Он де-
лится на бэклог спринта (задачи, которые будут выполняться в данном 
спринте) и бэклог проекта (список функций всего проекта).  Каждый день 
у команды есть небольшое собрание (10–15 минут) или scrum-митинг, суть 
которого ответ членов команды на 3 вопроса: «что я сделал с момента 
прошлой встречи?», «чем я займусь сегодня?», «какие есть препятствия?» 
[1]. Если у команды во время спринта возникают какие-либо трудности, 
scrum-мастер помогает их устранить. Чтобы следить за общим ходом рабо-
ты, используют scrum-доску. Она может содержать различные варианты 
столбцов, но обязательно должны присутствовать 3 части: «что нужно сде-
лать», «в работе» и «сделано». После каждого спринта команда должна по-
казать демо-версию той части ПО, над которой велась работа. После чего 
владелец продукта может одобрить результат или попросить добавить ка-
кие-либо элементы в эту часть. Далее команда планирует бэклог на следу-
ющий спринт и все повторяется до тех пор, пока не будет сделано ПО. По-
лучается, что одна команда ведет один проект от начала до самого конца. 

Kanban – это метод для улучшения процесса работы. И в отличие от 
scrum, он предназначен для больших команд (от 5 человек). Весь процесс 
работы показывается на доске, только уже Kanban-доске. Но перед тем, как 
начать разработку проекта, нужно проанализировать работу и разделить 
доску на соответствующие столбцы. Например, «в очереди», «в работу», 
«анализ», «проектирование», «дизайн», «разработка», «тестирование» и 
«готово». Названия могут меняться, главное, чтобы они отражали процесс 
создания продукта. Задачи представлены в виде разноцветных карточек 
или стикеров, которые перемещаются по доске. На карточке пишется 
название задачи и прикрепляют ее в начало. Благодаря стикерам, команда 
может вести сразу несколько проектов, просто обозначив их разным цве-
том. Но у kanban-доски есть ограничение по количеству задач в опреде-
ленных столбцах. Численность задач в столбце команда выбирает в зави-
симости от своих возможностей [2]. Главное выбрать такой темп работы, 
который оптимален команде и не вредит срокам проекта. Для этого в 
Kanban учитывается время выполнения каждой задачи, что позволяет 
определять наиболее трудоемкие и времязатратные задачи и на основании 
этого грамотно организовать рабочий процесс. 

Заключение. Kanban и scrum имеют свои особенности и в некоторых 
случаях оптимальнее использовать Scrum, а в других - Kanban. 
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Команда хочет попробовать agile-методологию и не знает какую вы-
брать. Ведь придётся уйти от привычного процесса разработки, а вдруг это 
не поможет. Поэтому проще начать с Kanban. У этой методологии меньше 
ограничений и можно не формировать разносторонние команды, а делить-
ся на привычные отделы. И если команда заметит явные улучшения, то по-
том может опробовать и Scrum. Или же команда, уже внедрила Scrum, но 
хочет продолжать совершенствовать процесс разработки. Здесь уже помо-
жет Kanban. Стоит отметить, что scrum отлично подходит для крупного 
проекта (от 3 месяцев), который имеет полную спецификацию и требова-
ния перед начало разработки. В таком случае лучше составить подробный 
план разработки и весь процесс поделить на спринты. А для небольших 
проектов, где не требуется много времени на планирование, а также долго-
срочных проектов, где нет четкой спецификации и где задания формирует-
ся в процессе разработки, отлично подойдет Kanban [3]. 
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Введение. Существует мнение, что реклама – двигатель торговли. 
Действительно это так. Даже очень качественному продукту трудно стать 
популярным и достигнуть максимального количества продаж без некото-


