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Объектом исследования является производственно-хозяйственная 
деятельность ОАО «Белэнергоремналадка».

Предметом исследования является коммуникационная политика ОАО 
«Белэнергоремналадка».

Цель дипломной работы -  разработать рекомендации и 
организационно-экономические мероприятия по внедрению новых 
инструментов коммуникационной политики в деятельность ОАО 
«Белэнергоремналадка» для повышения его конкурентоспособности.

Актуальность выбранной темы обусловлена возросшей важностью 
эффективного взаимодействия организации с другими участниками рынка в 
условиях конкурентной среды.

На сегодняшний день репутация становится одним из главнейших 
конкурентных преимуществ предприятия на рынке, которое труднее всего 
нейтрализовать конкурентам.

Для совершенствования существующей коммуникационной политики 
ОАО «Белэнергоремналадка» и продвижения бренда организации 
предлагается реализация социального спонсорингового проекта по развитию 
объектов социальной инфраструктуры города, а именно проект по 
оборудованию детской игровой площадки в городе Минск.

Поскольку предлагаемый проект является социально направленным, 
то оценка эффективности при помощи финансовых показателей 
нецелесообразна.

Социальный эффект определяется как общий положительный 
результат, который получает общество как в процессе реализации 
конкретного проекта, так и при последующем использовании достигнутых 
результатов.

Разработки автора могут быть использованы при совершенствовании 
взаимодействия подразделений БНТУ с потребителями услуг, поставщиками 
и подрядчиками, продвижения бренда БНТУ в образовательном 
пространстве.
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